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Il CAD - codice dell’Amministrazione digitale (decreto 
legislativo n. 82 del 2005) prevede che:

i servizi erogati dalle PA siano progressivamente pubblicati on linei servizi erogati dalle PA siano progressivamente pubblicati on line, 
per consentire a cittadini ed imprese di intrattenere rapporti con la 
PA esclusivamente via internet

i servizi per i quali non è pubblicata la modulistica non possono 
essere più obbligatori per cittadini o imprese

le basi dati delle PA siano rese interoperabili

gli sportelli unici per le attività produttive (SUAP) siano realizzati in 
modalità telematica

DPCM 6 maggio 2009 sull’uso della PEC



Come ha risposto il Dipartimento dei Vigili del Fuoco a questaCome ha risposto il Dipartimento dei Vigili del Fuoco a questa 
esigenza normativa?

il di t l ti i d ll i i di èil programma di telematizzazione della prevenzione incendi è 
iniziato prima della pubblicazione del CAD

ll i f è t t li t il tti h h t t llnella prima fase è stato realizzato il progetti che ha portato alla 
consultazione on line della stato dei procedimenti di PI

con l’accordo con il CNIPA siglato nel 2006, è stato dato avvio alla 
pubblicazione dei servizi di esame progetto (già prevista nella prima 
fase), di rilascio del CPI, di deroga e di rinnovo del CPI

a queste funzioni, pienamente operative dalla metà del 2008, sono 
state aggiunte altre funzioni quali:



INVIO TELEMATICO DI DOMANDE DI PREVENZIONE INCENDI E DELLE 
RELATIVE INTEGRAZIONI

TRASMISSIONE ALL’UTENTE DI E-MAIL DI NOTIFICA E 
CONSULTAZIONE ONLINE DI DATI E STATO DEI PROCEDIMENTICONSULTAZIONE ONLINE DI DATI E STATO DEI PROCEDIMENTI             

PRENOTAZIONE ONLINE COLLOQUI CON TECNICI DEI VIGILI DEL 
FUOCO

COMPILAZIONE GUIDATA RELAZIONI TECNICHE DI PREVENZIONE 
INCENDI 



VIGILFUOCO.IT  VIGILFUOCO.IT  

DESTINATI AGLI UTENTI NON 
RICONDUCIBILI AD ATTIVITÀ 
DI IMPRESA

COMPILAZIONE DOMANDE COMPILAZIONE DOMANDE 
TELEMATICHE:TELEMATICHE:

IN MODALITA’ “ON LINE”

IN MODALITA’ “OFF LINE”

STRUMENTI NECESSARI:STRUMENTI NECESSARI:STRUMENTI NECESSARI:STRUMENTI NECESSARI:

FIRMA DIGITALE TITOLARE DI 
ATTIVITA’

FIRMA DIGITALE PER IL   
TITOLARE DI ATTIVITA’



I servizi on line di 
prevenzione 

incendi sono attivi 
su tutto il territorio 
nazionale (escluse 

V ll d’A tValle d’Aosta e 
Trentino Alto 

Adige) dalla metàAdige) dalla metà 
del 2008



I SERVIZI SUL PORTALE I SERVIZI SUL PORTALE 
IMPRESA.GOV.IT  IMPRESA.GOV.IT  IMPRESA.GOV.IT  IMPRESA.GOV.IT  

DESTINATI ALLE IMPRESE

COMPILAZIONE DOMANDE COMPILAZIONE DOMANDE 
TELEMATICHE:TELEMATICHE:

DA PARTE DELL’IMPRESA 
(TITOLARE O DELEGATO)

DA PARTE DI PROFESSIONISTI 

STRUMENTI NECESSARI:STRUMENTI NECESSARI:

FIRMA DIGITALE TITOLARE DI 
ATTIVITA’ATTIVITA’

FIRMA DIGITALE PER IL 
PROFESSIONISTA



PORTALE IMPRESA.GOV PORTALE VIGILFUOCO.IT

SUAPSUAP SUAPSUAPSUAPSUAP



POSSIBILITA’ OFFERTE DAL SERVIZIO ON LINEPOSSIBILITA’ OFFERTE DAL SERVIZIO ON LINEPOSSIBILITA’ OFFERTE DAL SERVIZIO ON LINEPOSSIBILITA’ OFFERTE DAL SERVIZIO ON LINE
PRIMA DELLA PRESENTAZIONE,PRIMA DELLA PRESENTAZIONE, il professionista privato può:

• prenotare on line un colloquio con un tecnico dei Vigili del Fuoco

• compilare la relazione on line, per eliminare omissioni o errori formali

PER PRESENTARE LA DOMANDAPER PRESENTARE LA DOMANDA, il titolare di impresa deve:
• trascrivere sul portale i dati identificativi della domanda da presentaretrascrivere sul portale i dati identificativi della domanda da presentare 
(non deve inserire quelli relativi all’attività di impresa, già presenti)
• allegare i file relativi alla relazione, agli elaborati grafici, al bollettino di 
pagamento
• inviare la domanda ai Vigili del Fuoco

DOPO LA PRESENTAZIONEDOPO LA PRESENTAZIONE, il titolare di impresa:
• riceve immediatamente il numero di protocollo della domanda
• riceve sulla casella di posta elettronica la risposta alla domanda
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riceve sulla casella di posta elettronica la risposta alla domanda



La funzionalitàLa funzionalitàLa funzionalità
“compilazione guidata”

La funzionalità
“compilazione guidata”

Semplifica la compilazione della relazione tecnica da 
allegare alla domanda di parere di conformità sul 
progetto di prevenzione incendi (D P R 12 gennaioprogetto di prevenzione incendi (D.P.R. 12 gennaio 
1998 nr. 37 e D.M. 4 maggio 1998) per alcune 
attività normate.

Il professionista utilizza schemi precompilati e sviluppati 
secondo l’articolato delle regole tecniche di 
prevenzione incendi vigenti

Tutti i dati immessi sono controllati dal sistema e ove 
possibile visualizzati dal compilatore. In questo 
modo si riducono al minimo possibile gli errori 
materiali e le omissioni
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materiali e le omissioni

Ad esempio:



Relazione tecnica di prevenzione incendi on line
i i i l d i i i

Relazione tecnica di prevenzione incendi on line
i i i l d i i ipagina principale dei servizipagina principale dei servizi

Il servizio è accessibile in 
Area Pubblica

I testi di anteprima riproducono esattamente i 
t ti d ll f t t tt l

Con questi link si può accedere 
ad una delle form di 

compilazione guidata della Con questi link si può accedere ai 

contenuti delle form; contengono tutte le 
istruzioni di dettaglio per la compilazione della 

relazione on line e costituiscono un utile 
riferimento per l’individuazione preliminare delle compilazione guidata della 

relazione tecnica di 
prevenzione incendi on line

testi di anteprima delle form 
compilabili on line. 

p p
caratteristiche tecniche necessarie per la 

compiuta descrizione dell’attività
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Relazione tecnica di prevenzione incendi on lineRelazione tecnica di prevenzione incendi on line
guida alla compilazione di una relazioneguida alla compilazione di una relazione

Il sistema visualizza su mappa il sito 
di ubicazione dell’attività. 

E’ possibile inserire i dati di 
ubicazione dell’attività

L’utente compilatore, in questo 
modo, può verificare la corretta 
georeferenziazione dell’attività.

Le coordinate geografiche del sitoubicazione dell attività Le coordinate geografiche del sito 
saranno salvate nel file PDF di 

relazione tecnica 
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Come funziona il servizio on line? (1)Come funziona il servizio on line? (1)

il progettista redige la relazione tecnica e la 
documentazione grafica e le firma digitalmente

le invia al titolare dell’attività che pagato ille invia al titolare dell attività che, pagato il 
corrispettivo, invia la domanda on line,  firmando 
digitalmente la domanda e la copia del bollettino di 
pagamento ed allegando la documentazione del 
professionista



Come funziona il servizio on line? (2)

se l’attività è di impresa non dovranno esserese l attività è di impresa, non dovranno essere 
trascritti i dati sull’impresa, già presenti nel registro 
della camera di commercio (www.impresa.gov.it)

se l’attività non è di impresa, la scheda da compilare 
è del tutto simile a quella cartacea attualeè del tutto simile a quella cartacea attuale 
(www.vigilfuoco.it)



Come funziona il servizio on line? (3)

una volta inviata la domanda, il titolare riceve 
immediatamente il numero di protocollo;p

successivamente, riceve per posta elettronica la 
risposta del Comando provincialerisposta del Comando provinciale

anche il CPI arriverà per posta elettronica. Il Codice 
dell’Amministrazione Digitale prevede l’assoluta 
equivalenza tra documenti cartacei e documenti 
di it lidigitali



Il servizio On Line migliora anche il back office in 
tquanto:

•evita di trascrivere i dati della scheda generale che g
accompagna ogni domanda

• it il t ll d ll d d h è t•evita il protocollo della domanda, che è apposto 
automaticamente

•se è utilizzata la compilazione della relazione 
guidata, anche il controllo della relazione è molto più 
agevole



Come si pongono i SUAP nel flusso documentale 
dematerializzato?dematerializzato?



LA REGIONE TOSCANA HA 
ATTIVAVO LA RETE 
TERRITORIALE REGIONE 
TOSCANA (RTRT), 
OPERANTE 
SULL’INFRASTRUTTURA 
INFORMATICA REGIONALE 
DI COOPERAZIONE CART

DAL 30 OTTOBRE 2008 È 
ATTIVO IL SISTEMA DI INVIO 
TELEMATICO DI DOMANDE 
DI PREVENZIONE INCENDIDI PREVENZIONE INCENDI 
DAL SUAP COMUNE 
LIVORNO AL COMANDO 
VV.F. DI LIVORNO

IL SISTEM SARÀ 
PROGRESSIVAMENTE 
ESTESO AI SUAP OPERANTI 
NELL’AMBITO DELLA RETE 
TERRITORIALE REGIONETERRITORIALE REGIONE 
TOSCANA



C di P i i li

IL FLUSSO DEI DATIIL FLUSSO DEI DATI

Comandi Provinciali

Server Documentale

DBCED Dipartimento

WEBWEB
UTENTIUTENTI

Front-End
Oracle

Application
Oracle

Application

CED Dipartimento

Back-End

pp
Server Server

Oracle DB Oracle DB

Disk array



VANTAGGI ATTESI PER L’UTENZAVANTAGGI ATTESI PER L’UTENZA

DELOCALIZZAZIONE DELL’ACCESSO AI SERVIZI

LO SPORTELLO TELEMATICO DI PREVENZIONE INCENDI PERMETTELO SPORTELLO TELEMATICO DI PREVENZIONE INCENDI PERMETTE 
ALL’UTENTE DI FRUIRE DEI SERVIZI RESI DAI 100 COMANDI VV.F. DEL 
TERRITORIO, INDIPENDENTEMENTE DALLA LOCALIZZAZIONE FISICA

MAGGIORE TRASPARENZA ed EFFICIENZA NELL’ITER AMMINISTRATIVO

DISPONIBILITA’ ON LINE DELLE INFORMAZIONI

RIDUZIONE DEI TEMPI DI ISTRUZIONE ED EVASIONE DELLE DOMANDE

ELIMINAZIONE SOSPENSIONI PER CARENZE FORMALI DELLE DOMANDE 
(verifiche automatizzate di completezza formale delle domande, all’atto della 
compilazione on line)

SNELLIMENTO DELL’ATTIVITA’ DEGLI UFFICI PREVENZIONE (gestione 
automatizzata dei procedimenti in arrivo da internet, su tutte le postazioni del 
personale V.F. coinvolto nell’attività di prevenzione)p p )



VANTAGGI ATTESI PER I COMANDI VV.F.VANTAGGI ATTESI PER I COMANDI VV.F.

LAVORAZIONE DELLE DOMANDE ONLINE CON L’ATTUALE PROCEDURA DI BACK-OFFICE: PREVENZIONE 
2000

INTEGRAZIONE DI PREVENZIONE 2000 CON IL PROTOCOLLO DIGITALE ADOTTATO DAL DIPARTIMENTOINTEGRAZIONE DI PREVENZIONE 2000 CON IL PROTOCOLLO DIGITALE ADOTTATO DAL DIPARTIMENTO 
VV.F.

ELIMINAZIONE DELLE ATTIVITA’ DI DIGITALIZZAZIONE DELLE DOMANDE CARTACEE (PRECOMPILAZIONE 
DELLE DOMANDE ONLINE DA PARTE DEGLI UTENTI))

GRADUALE ELIMINAZIONE DELLE RICERCHE IN ARCHIVIO, ESTRAZIONE E DISTRIBUZIONE DEI FASCICOLI 
CARTACEI

ELIMINAZIONE DEI CONTROLLI FORMALI E DELLE RELATIVE SOSPENSIONI

GRADUALE ELIMINAZIONE DEGLI ARCHIVI CARTACEIGRADUALE ELIMINAZIONE DEGLI ARCHIVI CARTACEI

SMISTAMENTO AUTOMATICO DELLE DOMANDE (E DELLA DOCUMENTAZIONE ALLEGATA) AI PC DEL 
PERSONALE V.F. INCARICATO DELL’ISTRUTTORIA TECNICA

GESTIONE COMPLETAMENTE AUTOMATIZZATA DEI FLUSSI INFORMATIVI TRA COMANDI E DIREZIONI 
REGIONALI (DEROGHE ON LINE)

PREDISPOSIZIONE DI STRUMENTI PER LA RENDICONTAZIONE STATISTICA CENTRALIZZATA DELLE 
DOMANDE DI PREVENZIONE INCENDI



grazie


