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Il CAD - codice dell’Amministrazione digitale (decreto
legislativo n. 82 del 2005) prevede che:

| servizi erogati dalle PA siano progressivamente pubblicati on line,
per consentire a cittadini ed imprese di intrattenere rapporti con la
PA esclusivamente via internet

i servizi per i quali non e pubblicata la modulistica non possono
essere piu obbligatori per cittadini o imprese

ele basi dati delle PA siano rese interoperabili

=gli sportelli unici per le attivita produttive (SUAP) siano realizzati in
modalita telematica

«DPCM 6 maggio 2009 sull’'uso della PEC




Come harisposto il Dipartimento dei Vigili del Fuoco a questa
esigenza normativa?

il programma di telematizzazione della prevenzione incendi e
iniziato prima della pubblicazione del CAD

onella prima fase e stato realizzato il progetti che ha portato alla
consultazione on line della stato dei procedimenti di Pl

scon lI'accordo con il CNIPA siglato nel 2006, e stato dato avvio alla
pubblicazione dei servizi di esame progetto (gia prevista nella prima
fase), di rilascio del CPlI, di deroga e di rinnovo del CPI

=a queste funzioni, pienamente operative dalla meta del 2008, sono
state aggiunte altre funzioni quali:




. INVIO TELEMATICO DI DOMANDE DI PREVENZIONE INCENDI E DELLE
RELATIVE INTEGRAZIONI

» TRASMISSIONE ALL'UTENTE DI E-MAIL DI NOTIFICA E
CONSULTAZIONE ONLINE DI DATI E STATO DEI PROCEDIMENTI

. PRENOTAZIONE ONLINE COLLOQUI CON TECNICI DEI VIGILI DEL
FUOCO

. COMPILAZIONE GUIDATA RELAZIONI TECNICHE DI PREVENZIONE
INCENDI
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STRUMENTI NECESSARI:

Dipartimento dei Vigili del Fuoco,
del Soccorso Pubblico e della Difesa Civile

Seiin Home » Home Prevenzione Incendi On-Line

Area pubblica

= Modulistica

® Calcolo Costo dei Serwizi di Prevenzione Incendi

® Humeri C/C Tesorerie Provinciali per Pagamento Servizi Prevenzione Incendi

Servizi al cittadino Consultazione stato della pratica
® |scrizione

® Gestione profilo personale

® Ayvio on-line di nuovi procedimenti INFO SERVIZIO
® Compilazione di un nuovo procedimento off-line
= Consultazione dei procedimenti avviati

= Abilitazione del professionista alla consultazione dei procedimenti avviati

® Invio documentazione integrativa

+ FIRMA DIGITALE TITOLARE D] o wrerssnse

ATTIVITA’

R LY

» FIRMA DIGITALE PER IL
TITOLARE DI ATTIVITA’

B |scrizione

= Gestione profilo personale

= Compilazione di un nuovo procedimento off-line

= Consultazione dei procediment] avviati su abilitazione del titolare

Decreto 12/07/2007 (G.U. n. 205 del 4 settembre 2007)

® Servizi di cooperazione applicativa per SUAP ed amministrazioni locali




| servizi on line di
prevenzione
Incendi sono attivi
Su tutto 1l territorio
nazionale (escluse
Valle d’Aosta e
Trentino Alto
Adige) dalla meta
del 2008




I éERVIZI SUL PORTALE

IMPRESA.GOV. IT : A A S S . e e = Corivania persgnale di ]
IMpresa.gov ==s:.
: s ¥ —
DESTINATI ALLE IMPRESE
VVF - Domanda Parere di Conformita help | chiudi sessione
: Funzioni di pratica La pratica verra inoltrata al Comando provinciale dei Vigili del Fuoco di
§ '@ Sospendi pratica - P - Il =ervizio sara progressivamente
i 4 Annulla pratica _ Cl:urn.anl:ln prn'..lnc:.lale : PDID. attivato su tutto il territorio
: |SE|EZ|DnarE dalla lista V| |SE|EZ|DnarE un comando % | nazionale.
4 Domanda parere di ]
: conformita |Nurnerc: pratica | Se =i sta avviande un nuove procedimento su una pratica qia
Azienda esistente & possibile specificarne il codice
COMPILAZIONE DOMANDE =~ 42 posshle
TEL EMATICHE Dati Impresa
Attivita Rilevazione dati anagrafici del titolare

Professionista

DA PARTE DELLIMPRESA  fasment R = |
(TE'TOLARE O DELEGATO) Corrispondenza

Allegati * Codice Fiscale * Qualifica
. Sintesi | | | |
DA PARTE DI PROFESSIONISTI Servizi on line Domicilio:
: Consultazione * Provincia * Comune *C.AP.
. V| |Selezianare una provincia V| |SE|EZiD v
E Scrivania Frazione
. Gestione pratiche | |
: Pratiche bozza - : - — -
: Pratiche in corso *Toponimao * Denominazione Stradale =1
: Archivio pratiche |VIA V| | | | |
: Funzioni di ricerca
: *Telefono * Indirizzo e-mail

STRUMENTI NECESSARI: G W Ey | |
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FIERMA DIGITALE TITOLARE DI
ATTIVITA

FIERMA DIGITALE PER IL
PROFESSIONISTA
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“ POSSIBILITA’ OFFERTE DAL SERVIZIO ON LINE
gPRIMA DELLA PRESENTAZIONE, il professionista privato puo:
prenotare on line un colloquio con un tecnico dei Vigili del Fuoco

compilare la relazione on line, per eliminare omissioni o errori formali

PER PRESENTARE LA DOMANDA, il titolare di impresa deve:

« trascrivere sul portale i dati identificativi della domanda da presentare
‘(non deve inserire quelli relativi all’attivita di impresa, gia presenti)

allegare i file relativi alla relazione, agli elaborati grafici, al bollettino di
‘pagamento

+ inviare ladomanda ai Vigili del Fuoco

EDOPO LA PRESENTAZIONE, il titolare di impresa:
- riceve immediatamente il numero di protocollo della domanda
« riceve sulla casella di posta elettronica la risposta alla domanda




Zsinnalita
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“compilazione guidata”

Semplifica la compilazione della relazione tecnica da
allegare alla domanda di parere di conformita sul
progetto di prevenzione incendi (D.P.R. 12 gennaio
1998 nr. 37 e D.M. 4 maggio 1998) per alcune
attivita normate.

Il professionista utilizza schemi precompilati e sviluppati
secondo l'articolato delle regole tecniche di
prevenzione incendi vigenti

Tutti | dati immessi sono controllati dal sistema e ove
possibile visualizzati dal compilatore. In questo
modo si riducono al minimo possibile gli errori
materiali e le omissioni

Ad esempio: Lo




Relazione tecnica di prevenzione incendi on line

pagina principale dei servizi

A http://prevenzioneonline.vigilfuoco.it - Vigili del fuoco - - Microsoft Internet Explorer provided by Dipartimento Vigilil dell F

‘Dipartimento dei Vigili del Fuoco,

del Soccorso Pubblico e della Difesa Civile

Il servizio e accessibile in

Con queg
ad
compili
rela
preven]

| testi di anteprima riproducono esattamente i
contenuti delle form; contengono tutte le
istruzioni di dettaglio per la compilazione della
relazione on line e costituiscono un utile
riferimento per I'individuazione preliminare delle pSti link si puo accedere ai
caratteristiche tecniche necessarie per la  |[dianteprima delle form
compiuta descrizione dell'attivita compilabili on line.

= Relazione B4 -
® Relazione 91 -
® Relazione 91 -
® Relazione 92 -
® Relazione 94 -
® Relazione 95 -

™

Compilazione Relazioni Tecniche :

Gruppi Elettrogeni
Centrale Termica Gas
Centrale Termica Gasaolio
Autorimessa

Edificio Civile

Ascensor

& Compila ora
¥ Compila ora
# Compila ora
¥ Compila ora
¥ Compila ora

# Compila ora

DIO ON-LINE

Preview Relazioni Tecniche :

= Relazione 64 - Gruppi Elettrogeni # Download ora
® Relazione 91 - Centrale Termica Gas ¥ Download ora
® Relazione 91 - Centrale Termica Gasolio # Download ora
® Relazione 92 - Autorimessa ¥ Download ora
® Relazione 94 - Edificio Civile ¥ Download ora
® Relazione 95 - Ascensor # Download ora

Copyright 2006 Corpa nazionale dei vigili del fuoca

éj Operazione completata

# Internet
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Relazione tecnica di prevenzione incendi on line
guida alla compilazione di una relazione

{D.M, Int, 22 ottobre 2007 - G.U, 03.11.2007, n. 256)

Altre attivitd a rischio specifico presenti nell'insediarmento: 1. Stabilimenti ed impianti con gas combuostibili, comburenti (quantitd = 50 Nmc'h) ~
2. Impianti decompressione gas combustibili @ comburenti {potenz. = 50 Nmc/h)

* Per selezionare pi0 Attivitad, basta tenere premuto il tasto 2. Cabine decornpressione gas cormbustibili @ commburenti {potenz. = 50 Mmc/h)

"l 3 A, Depositi e rivendite gaz comb, compressijn bombole (capaeitd = 0,75 & « Z M)
3 A, Depositi e rivendite g
iR D it o rivendit . . g 0 0
35 pepesti e rieendie 3111 sistema visualizza su mappa il sito
4 4, Depositi di gas combi . . - y TN
4 . Depasiti di gas comb] di ubicazione dellattivita.
4 B, Depositi di gas camby , . .
5 A, Depositi di gas combig
S B Doposit! di oas cambn L'utente compllatore, In questo
6. Reti di trasporto e distri Y 4
7 Impiant smgoli i disrl]  MOO, puo verificare la corretta
7. Impianti misti {gpl & me

E’ possibile inserire i dati di
ubicazione dell’attivita

ooooon

QCIETA PER AZIONI S.P.A,

Stabilimento XRXXxxx . Lavori di costruzione n

georeferenziazione dellattivita.
Le coordinate geografiche del sito
saranno salvate nel file PDF di
relazione tecnica

| e
PN
Ubicazione Attivita :
Indirizzo: : “ia Cavour 5 Roma
' |\.|'|a Cavour
Civieo: h
= S o
y
Repubblica ’
s - . . _
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Come funziona il servizio on line? (1)

ell progettista redige la relazione tecnica e la
documentazione grafica e le firma digitalmente

ele invia al titolare dell’attivita che, pagato |l
corrispettivo, invia la domanda on line, firmando
digitalmente la domanda e la copia del bollettino di
pagamento ed allegando la documentazione del
professionista




Come funziona il servizio on line? (2)

eSe l'attivita e di impresa, non dovranno essere
trascritti 1 dati sullimpresa, gia presenti nel registro
della camera di commercio (www.impresa.gov.it)

esSe |'attivita non e di impresa, la scheda da compilare
e del tutto simile a quella cartacea attuale
(www.vigilfuoco.it)




Come funziona il servizio on line? (3)

eUnNa Vvolta inviata la domanda, il titolare riceve
Immediatamente il numero di protocollo;

ssuccessivamente, riceve per posta elettronica la
risposta del Comando provinciale

sanche il CPI arrivera per posta elettronica. Il Codice
del’Amministrazione Digitale prevede I'assoluta
equivalenza tra documenti cartacei e documenti
digitali




Il servizio On Line migliora anche il back office in
guanto:

*cvita di trascrivere i dati della scheda generale che
accompagna ogni domanda

*cvita il protocollo della domanda, che e apposto
automaticamente

°se e utilizzata la compilazione della relazione
guidata, anche il controllo della relazione e molto piu
agevole




Come si pongono | SUAP nel flusso documentale
dematerializzato?




. LA REGIONE TOSCANA HA
: ATTIVAVO LA RETE

: TERRITORIALE REGIONE

: TOSCANA (RTRT),

. OPERANTE

i SULL'INFRASTRUTTURA

. INFORMATICA REGIONALE R
: DI COOPERAZIONE CART VV.E

: PREVENZIONE

: . ONLINE
: DAL 30 OTTOBRE 2008 E
: ATTIVO IL SISTEMA DI INVIO

: TELEMATICO DI DOMANDE
: DI PREVENZIONE INCENDI |} comando
VVE ..

: DAL SUAP COMUNE

i LIVORNO AL COMANDO

i VV.F. DI LIVORNO
Comando
. IL SISTEM SARA | VVE..

: PROGRESSIVAMENTE

: ESTESO Al SUAP OPERANTI

: NELL’AMBITO DELLA RETE

. TERRITORIALE REGIONE
: TOSCANA
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IL FLUSSO DEI DATI

Comandi Provinciali

6 b

UTENTI

Front-End

Oracle — racfe
Application I Application
T~ V4 N

erver. erve

Back-End

Oracle DB) - Oracle DB

=0
]

Disk array




VANTAGGI ATTESI PER L’'UTENZA

DELOCALIZZAZIONE DELL’ACCESSO Al SERVIZI

LO SPORTELLO TELEMATICO DI PREVENZIONE INCENDI PERMETTE
ALL'UTENTE DI FRUIRE DEI SERVIZI RESI DAI 100 COMANDI VV.F. DEL
TERRITORIO, INDIPENDENTEMENTE DALLA LOCALIZZAZIONE FISICA

MAGGIORE TRASPARENZA ed EFFICIENZA NELL’'ITER AMMINISTRATIVO

DISPONIBILITA’ ON LINE DELLE INFORMAZIONI
RIDUZIONE DEI TEMPI DI ISTRUZIONE ED EVASIONE DELLE DOMANDE

+  ELIMINAZIONE SOSPENSIONI PER CARENZE FORMALI DELLE DOMANDE
(verifiche automatizzate di completezza formale delle domande, all'atto della
compilazione on line)

+  SNELLIMENTO DELL'ATTIVITA’ DEGLI UFFICI PREVENZIONE (gestione
automatizzata dei procedimenti in arrivo da internet, su tutte le postazioni del
personale V.F. coinvolto nell’attivita di prevenzione)




EVANTAGGI ATTESI PER | COMANDI VV.F.

- LAVORAZIONE DELLE DOMANDE ONLINE CON L'ATTUALE PROCEDURA DI BACK-OFFICE: PREVENZIONE
: 2000

£ INTEGRAZIONE DI PREVENZIONE 2000 CON IL PROTOCOLLO DIGITALE ADOTTATO DAL DIPARTIMENTO
: VV.F.

3o ELIMINAZIONE DELLE ATTIVITA’ DI DIGITALIZZAZIONE DELLE DOMANDE CARTACEE (PRECOMPILAZIONE
: DELLE DOMANDE ONLINE DA PARTE DEGLI UTENTI)

= GRADUALE ELIMINAZIONE DELLE RICERCHE IN ARCHIVIO, ESTRAZIONE E DISTRIBUZIONE DEI FASCICOLI
- CARTACEI

y ELIMINAZIONE DEI CONTROLLI FORMALI E DELLE RELATIVE SOSPENSIONI
- GRADUALE ELIMINAZIONE DEGLI ARCHIVI CARTACEI

E- SMISTAMENTO AUTOMATICO DELLE DOMANDE (E DELLA DOCUMENTAZIONE ALLEGATA) Al PC DEL
E PERSONALE V.F. INCARICATO DELL'ISTRUTTORIA TECNICA

i GESTIONE COMPLETAMENTE AUTOMATIZZATA DEI FLUSSI INFORMATIVI TRA COMANDI E DIREZIONI
: REGIONALI (DEROGHE ON LINE)

- PREDISPOSIZIONE DI STRUMENTI PER LA RENDICONTAZIONE STATISTICA CENTRALIZZATA DELLE
; DOMANDE DI PREVENZIONE INCENDI




grazie




